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¶∂ƒπ√¢√™ ∫∞∆∞¡∞§ø™∏™

∏ª∂ƒ√ª∏¡π∞
§∏•∏™ ¶§∏ƒøª∏™

¶√™√ ¶§∏ƒøª∏™
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∫ø¢π∫√™
∫∞∆∞¡∞§ø∆∏

∫∞∆∞¡∞§ø™∏
∞¶√ ∂ø™

¶∂ƒπ√¢√™

∞ƒπ£. À¢ƒ√ª∂∆ƒ√À §∏•∏ ¶§∏ƒøª∏™

À¢ƒ∂À™∏
∆πª∏ m3

∫§πª∞∫∞™
∞•π∞

¡∂ƒ√À

∫∞∆∞¡.
m3

∫§πª∞∫∞
∞¶√ - ∂ø™

¶∂ƒπ√¢√™ ∏ª∂ƒ. §∏•∏™ ¶√™∞ € ∆√∫√π €

∞•π∞ ¡∂ƒ√À

º.¶.∞. 13%

¶∞°π√ À¢ƒ∂À™∏™

™À¡∆∏ƒ∏™∏ À¢ƒ√ª∂∆ƒ√À

∂π¢π∫√ ∆∂§√™ 60% (¡. 1069/80)

∆∂§√™ Ãƒ∏™∏™ ∞¶√Ã∂∆∂À™∏™

§√π¶∂™ Ãƒ∂ø™∂π™

º.¶.∞. 23%

¶√§π∆π™∆π∫√ ∆∂§√™ °π∞ ∆√ ¢∏ª√

™∆ƒ√°. ¶ƒ√∏°. §√°∞ƒπ∞™ª√À

™∆ƒ√°. ∆ƒ∂Ã√¡∆√™ §√°∞ƒπ∞™ª√À

™À¡√§√ ∆ƒ∂Ã√À™∞™ ¶∂ƒπ√¢√À

¶ƒ√∏°√Àª∂¡∏ √º∂π§∏

¶ƒ√™∞À•∏™∏ ¶ƒ√∏°. §√°∞ƒπ∞™ª√À

∆∂§π∫√ ¶√™√
¶§∏ƒøª∏™

∞Ó¿Ï˘ÛË ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜
¶fiÛ· ¿ÙÔÌ· ˙Ô‡Ó

ÛÙÔ ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈfi Û·˜;
∏ÌÂÚ‹ÛÈ· Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË

ÛÂ Ï›ÙÚ·

250

500

750

1.000

1.250

1.500

¶·Ú·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÙÂ ÙËÓ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛ‹ Û·˜
Î·È ÌËÓ ÍÂÂÚÓ¿ÙÂ ÙËÓ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË

ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈÔ‡

∏ ª¤ÛË ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·
∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË ÙÔ˘
¡ÔÈÎÔÎ˘ÚÈÔ‡ Û·˜ Â›Ó·È:

¶π∞¡∂π™ ∆√ ™∆√Ã√;
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À¶√§√π¶√ ∞¶√ ™À¡¢∂™∂π™ À¢ƒ∂À™∏™ - ∞¶√Ã∂∆∂À™∏™ À¶√§√π¶√ ¢π∞∫∞¡√¡π™ª√À

§√°∞ƒπ∞™ª√™ À¢ƒ∂À™∏™ - ∞¶√Ã∂∆∂À™∏™

∫ø¢. ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏™
¶§∏ƒøª∏™

™∆√πÃ∂π∞ ¶∞ƒ√Ã∏™

∫ø¢π∫√™: ∞ƒπ£. À¢ƒ√ª∂∆ƒ√À:

∫ø¢. ∆πª√§√°π√À: ∞.º.ª.:

¢/¡™∏ ¶∞ƒ√Ã∏™:

™∆√πÃ∂π∞ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∏

π¢π√∫∆∏∆∏™:

∫∞∆∞¡∞§ø∆∏™:

¢π∂À£À¡™∏ ∂¶π¢√™∏™:

¶√§∏ - ∆.∫.:

∞¶√ ∂ø™

∆∂§∂À∆∞π∞ ∂¡¢∂π•∏ m3

¶ƒ√∏°√Àª∂¡∏ ∂¡¢∂π•∏ m3

∫∞∆∞¡∞§ø™∏ m3

Ãƒ∂ø™∏ m3

∫ø¢. ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏™ ¶§∏ƒøª∏™ ∏ª∂ƒ/¡π∞ ∂¶π¢√™∏™ ™∆∞ ∂§.∆∞.

∞¡∞§À™∏ ∆∂§ø¡ À¢ƒ∂À™∏™ - ∞¶√Ã∂∆∂À™∏™
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°∂¡π∫∂™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∂™
� √ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ ÂÎ‰›‰ÂÙ·È Î·È ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È Ì¤Ûˆ ∂§∆∞. ∏ ¢.∂.À.∞.ª. ‰ÂÓ Ê¤ÚÂÈ Î·Ì›· Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙËÓ ·ÒÏÂÈ· ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡.
� ¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ Ó· ÁÓˆÛÙÔÔÈ‹ÛÂÙÂ ÛÙÔ ·ÚÌfi‰ÈÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ¢.∂.À.∞.ª., ÙË ÛˆÛÙ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË (ÌÂ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎfi ÎÒ‰ÈÎ·) ÙÔ˘

˘‰ÚÔÌ¤ÙÚÔ˘ Î·ıÒ˜ Î·È Ù˘¯fiÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡, ·ÏÏ·Á‹ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË ‹ ÂÓÔ›ÎÔ˘ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ‰ÈfiÚıˆÛË ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
Û·˜.

� ¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÓÙ·È ÔÈ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ÙˆÓ ·ÎÈÓ‹ÙˆÓ fiˆ˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ¤ÁÎ·ÈÚ· ÙÔ˘˜ ÂÓÔ›ÎÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍfiÊÏËÛË ÙˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ - ·Ô¯¤-
ÙÂ˘ÛË˜ Î·ıÒ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Î·ÓÔÓÈÛÌfi ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ¢.∂.À.∞.ª. Î·È ÙËÓ ˘ÔÁÚ·ÊÂ›Û· Û‡Ì‚·ÛË ˘‰ÚÔ‰fiÙËÛË˜ ÂÓfi˜ ·ÎÈÓ‹ÙÔ˘, ÔÈ Ù˘¯fiÓ ÔÊÂÈÏ¤˜ ÙÔ˘
ÂÓÔ›ÎÔ˘ Â›Ó·È ··ÈÙËÙ¤˜ ·fi ÙÔÓ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË.

� √ ¯ÚfiÓÔ˜ Ì¤Û· ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë Î·Ù¿ıÂÛË ·ÈÙ‹Ì·ÙÔ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ ÙË˜ ÚÔıÂÛÌ›·˜ ÂÍfiÊÏËÛË˜.

Y¢ƒ∂À™∏
� ∏ ·ÚÔ¯‹ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ ˘‰ÚÂ‡ÂÈ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ¤Ó·Ó ·˘ÙÔÙÂÏ‹ ¯ÒÚÔ (ÔÈÎ›·, ‰È·Ì¤ÚÈÛÌ·, Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÎÏ.)
� ¶·ÚÔ¯‹ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙÂ ÛÂ ‰È·ÎÔ‹ ¤Ú· ÙË˜ 5ÂÙ›·˜ Î·Ù·ÚÁÂ›Ù·È.
� ¢È·ÙËÚÂ›ÙÂ ÙÔ ÊÚÂ¿ÙÈfi Û·˜ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ Î·È Î·ı·Úfi ÁÈ· ·ÓÂÌfi‰ÈÛÙË Ï‹„Ë ÙˆÓ ÂÓ‰Â›ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ÌÂÙÚËÙ‹ Û·˜. ¢È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿, Ë ¢.∂.À.∞.ª., ‰‡Ó·Ù·È Ó· Û·˜

ÂÎ‰›‰ÂÈ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÌÂ ÙÂÎÌ·ÚÙ‹ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË.
� ∂Ï¤ÁÍ·ÙÂ, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ˘‰Ú·˘ÏÈÎ‹ Û·˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÁÈ· ‰È·ÚÚÔ¤˜, ÎÏÂ›ÓÔÓÙ·˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚Ú‡ÛÂ˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÒ-

ÓÙ·˜ ÙÔ ÊÚÂ¿ÙÈÔ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜, ·Ó ÙÔ ˘‰ÚfiÌÂÙÚÔ Á˘Ú›˙ÂÈ. √È ‰È·ÚÚÔ¤˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ Û·˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È Û·Ù¿ÏË ÓÂÚÔ‡ Î·È “ÊÔ˘ÛÎÒÓÂÈ” ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÔ‡˜ Û·˜.

� ŸÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·Ô˘ÛÈ¿ÛÂÙÂ ·ÚÎÂÙfi Î·ÈÚfi ‹ Ó· ·Ô¯ˆÚ‹ÛÂÙÂ ·fi ÙÔ ·Î›ÓËÙÔ, ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓ Û·˜, Ó· ÎÏÂ›ÓÂÙÂ ÙÔ ‰È·ÎfiÙË (‚·-
Ó¿ÎÈ) ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜.

� ¶·Ú¤Ì‚·ÛË ÛÙ· ‰›ÎÙ˘· ÙË˜ ¢.∂.À.∞.ª. ‹ Ï·ıÚÔ¸‰ÚÔÏË„›· Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ‰ÂÎ·Ï¿ÛÈ· ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Î·È ÔÈÓÈÎ¤˜ Â˘ı‡ÓÂ˜.

∞¶√Ã∂∆∂À™∏
™ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘ ¢‹ÌÔ˘ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Ë ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË Î·È ÔÈ ÔÈÎÔ‰ÔÌ¤˜ ¤¯Ô˘Ó Û˘Ó‰ÂıÂ› ÌÂ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô, ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ Ó· ÙËÚËıÔ‡Ó Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ:
·) °È· Ó· ·ÔÊ‡ÁÂÙÂ ÙÔ ÊÚ¿ÍÈÌÔ ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, ÌËÓ ÂÙ¿ÙÂ ÛÙËÓ ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË ‰È¿ÊÔÚ· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· (¯·ÚÙÈ¿, ¿ÓÂ˜, ÎÏ.).
‚) °È· Ó· ·ÔÊ‡ÁÂÙÂ ÔÛÌ¤˜ ·fi ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛÙÂÁ·Ó¿ Ù· ÛËÌÂ›· Â›ÛÎÂ„Ë˜ (ÊÚÂ¿ÙÈÔ, ÌË¯·ÓÔÛ›ÊˆÓ·˜).
Á) °È· ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘ ·ÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔ ÔÚÈÛÙÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô, Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ·Î›ÓËÙÔ ·˘ÙfiÌ·ÙË Î·È ¯ÂÈÚÔÎ›ÓËÙË ‰ÈÎÏÂ›‰Û· ·ÛÊ·ÏÂ›·˜.
‰) ∏ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ÙË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÙˆÓ ·ÁˆÁÒÓ ·fi ÙË ¢.∂.À.∞.ª. ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÌÂÙ¿ ÙÔ ÊÚÂ¿ÙÈÔ, ÛÙÔ Â˙Ô‰ÚfiÌÈÔ.
Â) ¢ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‚¿ıÚÔÈ ÛÙÂÁ·ÓÔ› ‹ ·ÔÚÚÔÊËÙÈÎÔ› ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙË˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ ‰È·ÎÏ¿‰ˆÛË˜.
∏ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜ Â›Ó·È ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ÁÈ· fiÏ· Ù· ·Î›ÓËÙ· Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ¤ÌÚÔÛıÂÓ ‰ÈÂÚ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ·ÁˆÁÔ‡ ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜.

Ãƒ∏™πª∂™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∂™
∆ƒ√¶√π ∂•√º§∏™∏™ §√°∞ƒπ∞™ªø¡

• ª¤¯ÚÈ ÙË Ï‹ÍË ÚÔıÂÛÌ›·˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÔÈ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÏËÚÒÓÔÓÙ·È:
� ™Ù· Ù·ÌÂ›· ÙË˜ ¢.∂.À.∞.ª. ·)™ÙË ¢ËÌÔÙÈÎ‹ ∞ÁÔÚ¿ ªÂÛÛ‹ÓË˜, ¤Ó·ÓÙÈ ªÔ˘ÛÂ›Ô˘ ∆. ∫·ÙÛÔ˘Ï›‰Ë

‚) ™ÙË ¢ËÌ·Ú¯Â›· ÙˆÓ ÚÒËÓ ∫·Ô‰ÈÛÙÚÈ·ÎÒÓ ¢‹ÌˆÓ, Ô˘ Û˘ÓÓÂÓÒıËÎ·Ó ÌÂ ÙÔ ¢‹ÌÔ ªÂÛÛ‹ÓË˜.

√È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙ· Ù·ÌÂ›· ÙË˜ ¢.∂.À.∞.ª. Á›ÓÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ ¢Â˘Ù¤Ú· - ¶·Ú·ÛÎÂ˘‹ 07:30 - 14:00 ¯ˆÚ›˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË.
� ™Ù· ∆·ÌÂ›· ÙˆÓ ∂§∆∞ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜*
� ™ÙÈ˜ Û˘Ì‚Â‚ÏËÌ¤ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜:

·) ÌÂ ¿ÁÈ· ÂÓÙÔÏ‹ ‚) ÌÂ ÂÓÙÔÏ‹ ¯Ú¤ˆÛË˜ Á) ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿ ‰) Ì¤Ûˆ WEB BANKING Â) Ì¤Ûˆ PHONE BANKING*
* ™Â Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË, Ë ÔÔ›· ÔÈÎ›ÏÂÈ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔÓ ÊÔÚ¤· ÂÍfiÊÏËÛË˜.

• ªÂÙ¿ ÙË Ï‹ÍË ÚÔıÂÛÌ›·˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÔÈ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍÔÊÏÔ‡ÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙ· ∆·ÌÂ›· ÙË˜ ¢.∂.À.∞.ª.

ªÂÙ¿ ÙË Ï‹ÍË ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡, ¯ÚÂÒÓÂÛÙÂ ÙfiÎÔ˘˜ ˘ÂÚËÌÂÚ›·˜, ÂÓÒ Ë ·ÚÔ¯‹ ÓÂÚÔ‡ ‰È·ÎfiÙÂÙ·È ¯ˆÚ›˜ ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË ¤Ó· Ì‹Ó· ÌÂÙ¿ ÙË
Ï‹ÍË ÙÔ˘ ‰Â‡ÙÂÚÔ˘ ·ÓÂÍfiÊÏËÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ¿ÓÙ· ÌÂ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜.

•∂ƒ√Àª∂
ÙÔ ÓÂÚfi Â›Ó·È ˙ˆ‹

˘¿Ú¯ÂÈ ÔÛÔÙÈÎ‹
Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹ ˘Ô‚¿ıÌÈÛË
ÙÔ˘ ÓÂÚÔ‡

ª¶√ƒ√Àª∂
Ó· ÛÎÂÊÙÔ‡ÌÂ
ÙÈ˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÁÂÓÈ¤˜

Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ Î¿ÙÈ ÁÈ’ ·˘Ùfi
ÚÈÓ Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ·ÚÁ¿

∫∞¡∂ ∆∏ ¢π∞º√ƒ∞
Î¿ÓÂ ÔÈÎÔÓÔÌ›· ÛÙÔ ÓÂÚfi

ÌËÓ Î¿ÓÂÈ˜ Î·Ù¿¯ÚËÛË
Ê˘ÙÔÊ·ÚÌ¿ÎˆÓ
Î·È ÏÈ·ÛÌ¿ÙˆÓ

™ÒÛÂ ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ
ÛÙ·ÁfiÓ· - ÛÙ·ÁfiÓ·


